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- Ubersicht

l » /urberson
l + Murmelgruppen

s 7Zwel Fragen

R Thera pie und Diagnose!

+ Helfen macht schwach!
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+ Ball SPielen
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Zur FPerson

+ Thomas I:ritzsche, * 1961, Diplom ~ Psgchologe

+ Psgchologisclwe Praxis seit 1988

+ Master of Mental Training UMT, Sgstemischer Organisationsberater QSb,
ngnotherapeut MEG, Verhaltenstherapeut) Sys’cemischer Theraloeut

+ LelﬂrauFtrag JLU GieBen seit 1992

+ Seminare fiir fzijhrungskréﬁte seit 1994

+ Verhandlung, Verkamcen, Mitarbeiterfﬁhrung,
Selbstmanagemcnt, Coaching, Teamentwncklung, ... ACs

+ verschiedene l:achbilcher, u.a.

+ ,Souversn Verhandeln“ (2013)

+ Diel mpact - Strategje“ (2014)

+ ,Wer hat den Ball?¢ (2015)

+ ,Fithren. Einfach. Machen® (2017)

+ sowie: ,Die Frau deren Arm sich l‘]éngen lier« (2020)
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/wel Fra gen

s 1095 2005 . 2005 ..
* ),Hihcel Meine Mitarbeiter sind \/ergesslich!“
»  Hille! Meine Mitarbeiter sind unselbsténclig! 5

o Verhalten der FUhrungskramct FK ,,Prod Liziert
Vergesslichkeit und Unselbsténdigkeitl

© Th. Fritzsche 2023




,,Vergesslich“ - wie geht das?

+ Problem: yMA erlecligt Amcgabe nicht (mehr)

4+, Lésung“: FK beschreibt:

+ ... ich rufe MA zu mir ...
+ ... erklare nochmal ganz genau, wie es geht
%  save cleutliclm was MA tun sol

+ ...dann geht es drei bis vier Wochen gut

+ ... danach geht es wieder von vorn Jos!

+ FK muss es immer neu erkléren, also:

,,vergesslich“l?

© Th. Fritzsche 2025
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Murmelgruppe 1
+ DBitte ”murmeln“ Sie mit lhrem Nachbarn / threr

Nachbarinjeweils 2 -3 Minuten:

+ ,Habe ich solch eine Situation schon mal erlebt?«

o Als FK? Als MA?

o Waslief /lauft da m.E. nicht gut?”

© Th. Fritzsche 2023




niedrig

Engagement

Kompetenz niedrig
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Felder s

,Entwic

:)iegeln den

Klungsstancl

Wo ist der Liebling?

Wo der /—\n{:éénger?

Wo die anderen

beiden?

«

niedrig

Engagement

hoch

Entwicklungsgedanke
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E3 E2
kann jetzt was, kann noch
will immer nix, will
aber (noch) auch nicht
nicht (mehr) mehr
E4 E1
kann noch
nix, will
aber gern
hoch Kompetenz niedrig
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Die ,,Therapie“ Passt nicht!

o Alle 4 - 5 Wochen vergisst MA wieder .. ¢

o => Diagnose‘? Libisb

* => Therapie? Sibiss4 .7

o Ich erklare dann wieder von vorn ...¢

* DE - motiviert!!!
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Was braucht B

* Koml:)etenz vorhanclen, Cngagement fehlt ...
+ Motivation wird benétigt!

e M=F W

* Ball - Dialog

© Th. Fritzsche 2023




+ Motivation = Erreichbarkeit x Wert )
e
e / - / : m ,
-4 keine Erreichbarkeit = keine Motivation -
. wert dito

* &5 geht um Werte des Mitarbeiters!
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Murmel gruppe Z
* Ditte ,,murmeln“ Sie mit lhrem Nachbarn / threr

Nachbarinjeweils 5 Minuten:

s Habe ich an einen solchen ,E3 - MAS® geclacht in den

letzten 10 Minuten i habe ich evtl. einen solchen?«
* Was sollte diese/r besser machen?
o Was weiss ich tiber seine / ihre Werte?

o (Wie) Kann ich die mit der Auacgabe VeranPFen?

© Th. Fritzsche 2023
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. Helfen macht schwach!
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{ S Lyier zaPPelt - einer nicht!?
j + das Video ...

* | ernen von Altcnpﬂcgem

a « nach den Ferien ...

* | ernen von Verkéu?em

o der ,,Ausgesl:)roclﬂenc Nutzen®!
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Das beste
Sp“’ZE Verkaufsgesprach: \qben

niCht d 1. erfolgreicher Abschluss Ondern
die KU 2. beim ersten KO“"GI(" en des

3. keine Stornierung

Pro Jnd
herausgearbeitet!
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+ K erlautert dem MA $ emcragt vom MA
Problem & Lésung Problem & Lésung

¢
|

' j, + Abwehr MA + O{:‘:Cﬂl’} et MA }
f

+ hort zu, Passiv + denkt nach, aktiv

+ Losung nicht von mir, Chef + Losung selbst erarbeitet, f
:

will ‘was ,mein Babg“

+ Chef grob & |<|ug + DPeide Klug

+ Eltern-Kind-Interaktion + Augennéhe

lan ggris’ti ges

Em Powerment!




NEYes 5 Min. Wechsel!
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* MA hat zum 2. Mal verpasst, eine wichtige Amcg]’abe rechtzeitig zu
erlecligen (wahlen Sie gerne auch eigene ,, Problemthemen®)

* esist geklart, dass es die Au{gabc des MA war

* es st geklart, dass MA weil’, wie man das macht

) SRS RS
gl < s, , il 3 Y YR A

* es st geklért, dass er es beide Male verschusselt hat

* Version A: erarbeiten Sie

» zunichst den Vorteil, den eine Verénclerung fiir den MA haben wiirde,

| 3 » danach die L 8sung, wie er |<’L1mctig verlasslich abliefern wird

* Version B (k[]rzer): los geht's!

o auch der Vorteil fiir den MA steht schon fest - erarbeiten Sie eine
L 6sung, die Sie (FK) Uberzeugtl
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TiPPs: ,,Ba” SPielen“
o Schritt1: Problem klsren

+ wer kein Problem ,,hat“, interessiert sich auch
nicht Hir die | 6sung

o Schritt 2. Nutzen herausarbeiten

» wer seinen Nutzen erkennt, ist motiviert
o Schritt 5: Losung finden

+ mit dem ,JAusgesProclqenen Nutzen®!

© Th. Fritzsche 2023
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I Problemklarung
|« Frobenthema *

] e Wie zutrieden sind Sie derzeit selbst mit X7¢
P keine Selbstkritik: Selbstkritik ===>> 2
® [O0%2 i

keine Selbstkritik:
« Niemand auf der Welt kdnnte X noch besser r

ol
machen als Sie?!“ g YRR —
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2. Nutzen erarbeiten

N ”Welchen Nutzen haben Sie Persénliclﬁ durch
das Erlecligen VOr X2

o Denken Sie an die verschiedenen Werte!

© Th. Fritzsche 2023
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3. Lésungsﬁnclung

Mutter aller l:ragen:
,Herr Miiller / Frau Maier, wie genau
werden Sie das Problem l6sen?®

clanach zentrale
FUhrungstechnik:

TiPP: Achten Sie auf thre
Haltung!
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,)Ba” Spie

en” be 3.

s In/ nach der Pause entsl:)annt auf den ,,Ba”“ der
Verantwortung achten: Wer hat ihn?7?

)

D

Schweigen =
,,Schwere bare. —

,,l:é”t mir SPOHtan X emnit =

ySagen Sie mir cloch, wie Sie es mdchen!® => .

SMir fsllt da wirklich nix eint® =>

Sonderfall: ,,Blécle“ Antwort => .

2, 2

*
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NEYes 5 Min. Wechsel!

(b Z
U g £
- SPielen Sie die Ubung von vorhin erneut durch - mit ,,Ba”-PrinziP“ g -

+ wihlen Sie gerne auch eigene - Problemthemen® - sonst, z.B.:

z + MA hat 2x eine 'wichtige Au{gabe nicht erledigt / kam 3x zu spat ...
” j * esist geklért) dass es die Au{gabe des MA war, dass er weiP wie es
1 geht und es an ihm lag dass es verschusselt wurde
:.l; » Version A: erarbeiten Sie E
4 » zunichst den Vorteil, den eine Verénclerung fiir den MA haben wiirde,
| f » danach die L 8sung, wie er |<’L1mctig verlasslich abliefern wird L
1' s Version B (kiirzer): los 5€ht'5!
' 1 » auch der Vorteil fiir den MA steht schon fest - erarbeiten Sie eine

L 6sung, die Sie (FK) Uberzeugtl
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Zusammemcassung

. Gegenmittel ”Vergessliche Mitarbeiter<?

o falsche ,,Therapie“ vermeiden

o nicht erklsren, wenn Motivation gebraucht wird!
° Gegenmittcl ,,unselbsténdige Mitarbeiter?

*» M=ExW ... Nutzen!

 Vertrauen statt Hilfsbereitschaft!

o Geduld!

o nicht helfen, sondern Fragen, warten &
vertrauen!

© Th. Fritzsche 2023
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v-.  MITARBEITER
=@ EINFACH FUHREN

HERDER

Nachlesen

oder

i Cr————

TTTTTTTT wsehe FUDren. Einfach.
Machen.

Grundlagen der
Mitarbeiterfuhrung

(® hogrefe

vertiefen?

© Th. Fritzsche 2023
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Thomas Fritzsche

Die Frau,
deren Arm
- sich

~ hiingen

Und weitere Geschiéhten l. ﬁ
aus der psychologischen Praxis le

eLns noch ...

haben Ste schown
el Wethnachts-
geschenk!?

N A P——
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i Haben Sie noch Fra gc—:n?

Ich wiinsche Thnen Freude

und Entlastungl

und thren Mitarbeitern

Anerkennung und Power!




